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Questionario COMPASS*

Istruzioni

Il presente questionario viene utilizzato per addestrarsi a discriminare fra le varie

modalità di reazione a situazioni sociali specifiche in casa e fuori.

Consta di 30 casi ognuno dei quali descrive una situazione sociale specifica e la rea-

zione di una persona alla situazione in cui si trova.

A destra di ogni esempio si trovano tre spazi vuoti contraddistinti dalle lettere AS (per

assertivo), AN (per anassertivo) e AG (per aggressivo).

Leggere attentamente un caso per volta, prima di decidere se nella situazione data

la reazione vi sembra di tipo assertivo, anassertivo o aggressivo.

Quando avete deciso, segnate con una X soltanto lo spazio accanto alle lettere che

corrispondono alla vostra decisione. Se avete qualche incertezza, decidete se la rea-

zione vi sembra prevalentemente di tipo assertivo, anassertivo o aggressivo. 

In ogni caso, potete segnare una sola X.

Esempio: se avete deciso che la reazione vi sembra (almeno preva-

lentemente) di tipo aggressivo, segnate la vostra X come a fianco

indicato.

(segue)

AS
AN
AG      X

*  Il questionario COMPASS è stato elaborato sulla base dei lavori di Lange e Jakubowski (Lange,
A.J., Jakubowski, P. (1976). Responsible Assertive Behaviour, Research Press, Ill.; Jakubowski, P.,
Lange A.J. (1978). The Assertive Option, Research Press, Ill.) e sull’adattamento effettuato nel lavo-
ro sperimentale di Crone e Schimmelpfennig (Crone, C., Schimmelpfennig, C. (1980). Verhalten und
Kognitionen, Braunschweig). Per gentile concessione.
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(continua)

(segue)
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AN
AG

AS
AN
AG
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AN
AG
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AN
AG
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AN
AG

1. Due persone amiche stabiliscono un programma per trascor-

rere le vacanze insieme. Pochi giorni prima di partire, una

telefona all’altra per dirle che ha deciso di cambiare il pro-

gramma. L’altra risponde: “Oh, mi prendi proprio alla sprovvi-

sta. Vorrei pensarci un momento sopra per rendermi meglio

conto di come stanno ora le cose”.

2. Un genitore rimprovera i figli che non hanno messo in ordine

la loro camera. Dice: “Siete i peggiori ragazzacci del mondo!

Se lo avessi saputo, non avrei mai fatto figli!”.

3. Un marito vuole guardare la partita alla televisione. La moglie

vorrebbe guardare un altro programma. Lei dice: “Beh, non

importa, tesoro, guardati pure la partita. Io forse mi metto a

stirare”.

4. Il capoufficio ha rimproverato un dipendente sul lavoro. Il di-

pendente risponde: “Mi pare che alcune sue critiche siano giu-

ste, ma avrei preferito che nel farmele lei fosse stato meno

offensivo”.

5. Una persona finisce un lavoretto artigianale che gli è venuto

particolarmente bene e di cui si sente orgogliosa. La sera in-

contra un amico che gli domanda come è andata la sua gior-

nata. Lui risponde: “Sono molto contento perché oggi sono riu-

scito a finire bene una cosa a cui stavo lavorando. Mi piace-

rebbe fartela vedere”.

6. Un bambino di dieci anni ha interrotto tre volte, per motivi non

urgenti, la telefonata che sta facendo il genitore. Il genitore gli

ha già chiesto assertivamente di non insistere. Il bambino lo

disturba di nuovo. Il genitore dice: “Non mi riesce di fare due

cose insieme: telefonare e darti retta. Quindi prima finisco

questa telefonata, e poi parliamo io e te”.
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(segue)
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7. In una riunione c’è una sola donna e tanti uomini. Viene chiesto

a lei di fare la segretaria della riunione. Lei risponde: “Io sono

disposta a fare la mia parte di lavoro, e questa volta gli appunti

li prendo io. Ma per le prossime riunioni faremo a turno”.

8. Una persona chiede a un conoscente di prestargli l’automobi-

le. Questo risponde: “Ma è matto? Io non presto l’automobile

a nessuno!”.

9. Al piano superiore, il giradischi suona a tutto volume. L’in-

quilino del piano di sotto telefona e dice: “Pronto. Io abito al

piano di sotto. Il giradischi è molto rumoroso e mi disturba.

Per favore, volete abbassarlo?”.

10. Una donna telefona a un’amica per dirle che ha bisogno di-

sperato del suo aiuto per organizzare una colletta a scopo di

beneficenza. L’amica non vorrebbe saperne, e le risponde: “Oh,

che peccato, Francesca, ma Giuseppe se la prenderebbe trop-

po con me se io accettassi. Lui dice che io mi metto sempre in

troppi impicci. Lo sai come la pensa su certe cose…”.

11. L’autobus è affollato di studenti delle medie che parlano ani-

matamente tra di loro. Una persona vorrebbe scendere, ma

nessuno le dà retta quando chiede “permesso”. Infine, questa

persona dice: “Ma insomma, ragazzi, che vi prende?! Io devo

scendere alla prossima fermata!”.

12. Una persona riceve un complimento da un’altra persona ami-

ca a proposito del suo aspetto. La prima risponde: “Grazie, mi

fa molto piacere. Anch’io oggi mi piaccio di più”.

13. Uno studente arriva a scuola in ritardo per la terza volta. L’in-

segnante gli dice: “Se non sei presente quando io comincio la

lezione, poi devo ripeterne un pezzo e questo fa perdere tem-

po. Io comincio a seccarmi dei tuoi ritardi”.
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14. Fila alla cassa del supermercato. Una persona con un solo ac-

quisto chiede alla persona che gli sta davanti di lasciarla pas-

sare per prima. Questa risponde: “Capisco che lei non voglia

fare la fila, ma ci sono prima io e anch’io vorrei sbrigarmi”.

15. Un genitore parla al telefono con un figlio sposato e gli chiede

di venire a trovarlo. Quando il figlio gentilmente rifiuta, il geni-

tore dice: “Tu non sei mai disponibile quando io ho bisogno di

te. Pensi sempre soltanto a te stesso”.

16. Il marito esige che la cena sia in tavola quando torna a casa

dal lavoro, e si arrabbia se non è pronta. La moglie: “Oh, come

mi dispiace per la cena. Lo so che sei stanco e affamato… È

tutta colpa mia. Sono proprio una disgraziata”.

17. Una persona ha deciso di dedicare un’oretta, dalle 4 alle 5 del

pomeriggio, alle cose che desidera o ha bisogno di fare.

Un’altra persona gli chiede di vederla proprio a quell’ora. La

prima risponde: “Beh, sì, ci possiamo vedere. Allora sarebbe

lunedì alle quattro. Ma è sicuro che va bene per lei?”.

18. Dopo un breve contrasto di opinioni, il partner ammutolisce.

La partner dice: “Eccolo, ora mette il muso. Una volta tanto, ti

farebbe male sputare il rospo?”.

19. Il marito ha criticato l’aspetto della moglie davanti agli amici.

La moglie gli dice: “Io mi sento offesa quando mi critichi

davanti agli altri. Se hai qualcosa da dire, per piacere dimme-

lo prima che usciamo di casa”.

20. Una persona prende spesso piccole somme in prestito dagli

amici e non le restituisce se non le vengono chieste. Ora chie-

de un altro piccolo prestito a qualcuno che preferirebbe non

farglielo e che gli risponde: “Oggi sono uscito con appena

appena i soldi per il pranzo”.
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21. Una donna chiede continuamente in prestito l’aspirapolvere a

una vicina. L’ultima volta lo ha rotto. Quando lo chiede di nuo-

vo in prestito, la vicina le risponde: “Mi dispiace, ma non vo-

glio più prestare il mio aspirapolvere. L’ultima volta che l’ho

fatto, mi è tornato rotto”.

22. Una ragazza si sottopone a un colloquio per un posto di lavo-

ro. Durante l’incontro, il selezionatore la guarda maliziosa-

mente e le dice: “A guardarla, lei sembra avere proprio tutti i

requisiti a posto”. Lei risponde: “Sono sicura di essere in gra-

do di fare il mio lavoro”.

23. Un impiegato sta andando verso la macchina delle fotocopie,

e un altro impiegato, che ha l’abitudine di chiedergli di fare

delle fotocopie anche per lui, gli domanda dove sta andando.

Il primo risponde: “Vado al ballo in maschera… Non lo vedi do-

ve sto andando?”.

24. Una madre chiede per la seconda volta in una settimana a un’a-

mica senza figli di fare da baby sitter a suo figlio mentre lei sbri-

ga delle commissioni. L’amica risponde: “Tu ti vuoi approfittare

di me, ma io non ci sto mica! Ai tuoi figli ci devi badare tu!”.

25. Un impiegato vorrebbe un aumento e dice al principale: “Ec-

co… lei crede che… insomma… sarebbe possibile… parlare

del mio stipendio?”.

26. Una persona chiede un passaggio in auto a un amico che ha

fretta e che non vuole andare troppo fuori strada. Quindi ri-

sponde: “Oggi ho fretta e ti posso portare a una stazione di

taxi o a una fermata dell’autobus, ma non ce la faccio a por-

tarti fino a casa”.

27. A uno studente è piaciuta la lezione fatta dall’insegnante, e di-

ce: “Lei rende interessante questa materia. Mi piace il modo

in cui insegna”.
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28. Una persona sta parlando al telefono con un’altra persona

amica, ma vorrebbe concludere la conversazione. Allora

dice: “Scusami, ma devo scappare perché in cucina mi si sta

bruciando il pranzo. Mi dispiace tanto, ma spero che tu mi

capisca”.

29. Gli impiegati di un ufficio stanno discutendo come organizza-

re e dividersi un lavoro che devono svolgere insieme. Uno

degli impiegati avanza una proposta e poi chiede agli altri il

loro parere. Alcuni sono d’accordo e altri fanno delle critiche.

Quando arriva il suo turno, un impiegato che non ha capito

bene la proposta del primo, dice: “Mi sembra una proposta

molto interessante, e sono completamente d’accordo”.

30. Una ragazza sta per uscire con delle amiche. La madre le

consiglia di prendere un golf più pesante perché potrebbe

sentire freddo. La ragazza risponde: “Tu ti devi sempre impic-

ciare degli affari miei. Quando lo capirai che non sono più una

bambina e che lo so io come vestirmi?”.

Punteggi questionario

1. AS; 2. AG; 3. AN; 4. AS; 5. AS; 6. AS; 7. AS; 8. AG; 9. AS; 10. AN; 11. AG; 

12. AS; 13. AS; 14. AS; 15. AG; 16. AN; 17. AN; 18. AG; 19. AS; 20. AN; 21. AS; 

22. AS; 23. AG; 24. AG; 25. AN; 26. AS; 27. AS; 28. AN; 29. AN; 30. AG.


