Come fare i complimenti
1. Positività comunicazione non verbale (contatto oculare, sorridere, ecc)
2. Contenuto veritiero

3. Contestualizzare (riferimenti precisi) 

4. Fare riferimento ai propri sentimenti 
5. Non sminuire 
Come rispondere ad un complimento

1 Ringraziare

2. Non sminuire 

3. Elaborare il contenuto.
