
COME FARE DELLE CRITICHE COSTRUTTIVE

1. Verificare la disponibilità all’ascolto
2. Predisporre positivamente (fare un complimento contestualizzato)
3. Dire “però quando,…”
4. Condividere la responsabilità (esplicitare il proprio ruolo nel problema)
5. Esplicitare il proprio disagio 
6. Descrivere il comportamento da modificare (contestualizzare)
7. Esporre il cambiamento desiderato: descrivere il comportamento 
8. Offrire il proprio aiuto
9. Chiudere con reale ottimismo (sono certa/o che in futuro…)

