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Esperienze in circolo



Assessment
C o m e ,  q u a n d o ,  p e r c h è



P r o c e s s o  i p o t e t i c o  d e d u t t i v o  c h e  c i  p e r m e t t e  d i :

• s p i e g a r e  i l  f u n z i o n a m e n t o  d e l  s o g g e t t o ;

• s p i e g a r e  p e r c h é  i  p r o b l e m i  c h e  i l  p a z i e n t e  c i
r i p o r t a  p o s s o n o  e s s e r s i  d e t e r m i n a t i ;

• s p i e g a r e  a t t r a v e r s o  q u a l i  p r o c e s s i  s i  g i u n g e
a l l a  s i t u a z i o n e  a t t u a l e  d i  d i s a g i o  e m o t i v o ;

• d a r e  u n  s i g n i f i c a t o  c o e r e n t e  a i  s i n t o m i
p r e s e n t a t i ;

• m e t t e r e  i n  r e l a z i o n e  u n  «q u i  e d  o r a »  c o n  u n  « l ì
e  a l l o r a » .

Definizione



• I n i z i a  a l  m o m e n t o  d e l  p r i m o  i n c o n t r o  c o n  i l
p a z i e n t e  e  p r o s e g u e  p e r  t u t t o  i l  c o r s o  d e l l a
t e r a p i a .

F a s e  i n i z i a l e :  d e d i c a t a  a l l a  r a c c o l t a  d e i  d a t i
n e c e s s a r i  p e r  c o s t r u i r e  u n a  p r i m a  i p o t e s i  

S e c o n d a  f a s e :  d u r a  p e r  t u t t o  i l  c o r s o  d e l
p r o c e s s o  t e r a p e u t i c o ,  d u r a n t e  l a  q u a l e  v e n g o n o
e f f e t t u a t e  u n a  c o n t i n u a  v e r i f i c a  d e l l e  i p o t e s i
p r e c e d e n t i  e  l a  m e s s a  a  p u n t o  d i  a l t r e

Quando



C o m p r e n d e r e  i n  c h e  c o s a  c o n s i s t e ,  c o m e  p u ò
e s s e r e  n a t o  e  c o m e  s i  m a n t i e n e  i l  p r o b l e m a .

Perchè



• G u i d a r e  i l  p a z i e n t e ,  f a c e n d o  d a  b u s s o l a ,  c o n
d o m a n d e  c h e  p e r s e g u o n o  g l i  o b i e t t i v i
d e l l ’ a s s e s s m e n t ;

• c o s t r u i r e  l a  d o m a n d a  i n  m a n i e r a  a p e r t a  c o s ì  d a
e v i t a r e  r i s p o s t e  m o n o s i l l a b i c h e ;

• f o r m u l a r e  u n a  d o m a n d a  p e r  v o l t a ,  i n  m o d o  c h i a r o ,
e s p l i c i t o ,  i n c i s i v o ;  p o r r e  d o m a n d e  c h e  v a n n o  d a l
g e n e r a l e  a l  p a r t i c o l a r e ;

• u t i l i z z a r e  u n  l i n g u a g g i o  a d e g u a t o ,  f a c i l m e n t e
c o m p r e n s i b i l e ,  p e r  i l  l i v e l l o  c u l t u r a l e  d e l  p a z i e n t e ;

Come



• e v i t a r e  d i  s o t t o p o r r e  i l  p a z i e n t e  a  u n a  s o r t a  d i
i n t e r r o g a t o r i o ;

• q u a n d o  p o s s i b i l e  f o r m u l a r e  l e  d o m a n d e  «a
s p e c c h i o » ,  p a r a f r a s a n d o  e  r i p r o p o n e n d o  l e  u l t i m e
c o s e  c h e  i l  p a z i e n t e  c i  h a  a p p e n a  d e t t o ;

• n o n  a c c o n t e n t a r s i  d i  r i s p o s t e  v a g h e ,  a m b i g u e ;

• n o n  c r i t i c a r e ,  n o n  m i n i m i z z a r e  i  p r o b l e m i  d e l
p a z i e n t e .

Come



L’assessment con i
genitori

L ’ i m p o r t a n z a  d e i  c o l l o q u i



• C o n s e n t o n o  d i  r i c o s t r u i r e  g l i  a s p e t t i  s a l i e n t i  d e l l a  s t o r i a  d e l  f i g l i o ;

• a i u t a n o  a  c o m p r e n d e r e  l o  s t i l e  e d u c a t i v o  a d o t t a t o  d a i  g e n i t o r i  e  l e
f u n z i o n i  e s e r c i t a t e  d a g l i  s t e s s i ,  l e  a b i l i t à  g e n i t o r i a l i ,  l o  s t a t o
e m o t i v o  d e i  g e n i t o r i  r e l a t i v a m e n t e  a l l e  d i f f i c o l t à  d e l  f i g l i o ,  l a
p r e s e n z a  o  m e n o  d i  u n  s u p p o r t o  a d e g u a t o ;

• p e r m e t t o n o  d i  e v i d e n z i a r e  p o s s i b i l i  c r i t i c i t à  m o s t r a t e  d a l
b a m b i n o / a d o l e s c e n t e  i n  a m b i t o  d o m e s t i c o  c o s ì  d a  c o m p r e n d e r e  l a
g r a v i t à ,  l a  f r e q u e n z a  d e l l e  d i f f i c o l t à ;

 



• r a p p r e s e n t a n o  i l  p r i m o  p a s s o  p e r  c o s t r u i r e  u n ’ a l l e a n z a  c o n  i
g e n i t o r i ;

• c o n s e n t o n o  d i  c o n o s c e r e  i  p u n t i  d i  f o r z a  e  d i  d e b o l e z z a  d e l
b a m b i n o / a d o l e s c e n t e ;

• a i u t a n o  a  f a v o r i r e  u n  a t t e g g i a m e n t o  e d u c a t i v o  p i ù  f u n z i o n a l e
a l l ’ i n t e r v e n t o .



• R a c c o g l i e r e  i n f o r m a z i o n i  r i l e v a n t i  s u l  b a m b i n o / a d o l e s c e n t e  e  s u i
p r o b l e m i  c h e  p r e s e n t a ;

• r a c c o g l i e r e  i n f o r m a z i o n i  s u l  r u o l o  e s e r c i t a t o  d a i  g e n i t o r i  n e l
m a n t e n i m e n t o  d e l  p r o b l e m a  ( e s .  r e a z i o n i  e m o t i v e  e  c o m p o r t a m e n t a l i
i n a d e g u a t e ,  s t r a t e g i e  d i  g e s t i o n e  c o m p o r t a m e n t a l e  s c a r s e  o
i n e f f i c a c i ) ;

• i n d i v i d u a r e  c o n v i n z i o n i  i r r a z i o n a l i  e d  e m o z i o n i  c h e  a l i m e n t a n o  s t a t i
d ’ a n i m o  s p i a c e v o l i  e  c o m p o r t a m e n t i  d i s f u n z i o n a l i  d e i  g e n i t o r i  c o s ì  d a
s t a b i l i r e  u n a  s t r a t e g i a  d i  m o d i f i c a z i o n e  a d e g u a t a .

Obiettivi



Primo approccio con la famiglia



•Motivo della richiesta (Cosa vi porta qui? Cosa vi spinge a

richiedere una consulenza?)

•Provenienza della richiesta (genitori, bambino/adolescente,

insegnanti)

•Precedenti trattamenti (In passato vi siete già rivolti a qualche

altro specialista per le problematiche di vostro figlio?)…

•Tentativi di soluzione che i genitori hanno messo in atto (es.

ignorare il problema, sollecitare più autocontrollo, modalità

punitive, ricerca di svago e distrazione, promessa di premi)

                   •Approfondire interessi, hobby, preferenze del figlio



Assessment generalizzato
e longitudinale



Assessment generalizzato e longitudinale

• A s s e s s m e n t  f a m i l i a r e
• S t o r i a  e d u c a t i v a
• S t o r i a  s c o l a s t i c a  e  p r o f e s s i o n a l e
• S t o r i a  d e l l e  r e l a z i o n i  s o c i a l i  e  a m i c a l i
• A r e a  a f f e t t i v a  e  s e s s u a l e
• A n a m n e s i  f i s i o l o g i c a  e  p a t o l o g i a
( c o n d i z i o n i  d i  s a l u t e )
• E v e n t i  c r i t i c i  e d  e p i s o d i  t r a u m a t i c i



• C i ò  c h e  è  i m p o r t a n t e  n o n  è  l a  d e s c r i z i o n e
d e t t a g l i a t a  d e l l a  s t o r i a  d i  v i t a  m a  g l i  e l e m e n t i
p l a u s i b i l m e n t e  a s s o c i a t i  a l l o  s v i l u p p o  d e l l a
s i n t o m a t o l o g i a  p r e s e n t a t a .

• L ’ a n a l i s i  d i  e v e n t u a l i  e v e n t i  t r a u m a t i c i  n o n  è
f i n a l i z z a t a  a  i n d i v i d u a r e  l a  c a u s a  d e l l a
p r o b l e m a t i c a  r i p o r t a t a  m a  a  c o m p r e n d e r e
l ’ i m p a t t o  c h e  g l i  s t e s s i  h a n n o  a v u t o  s u l l e  a r e e
d i  s v i l u p p o  d e l  b a m b i n o .



Esempi di domande guida

• A p p r o f o n d i r e  c o m p o s i z i o n e  d e l  n u c l e o  f a m i l i a r e ,  r e l a z i o n i
a l l ’ i n t e r n o  d e l  n u c l e o  f a m i l i a r e ,  e v e n t u a l i  s t o r i e  d i
p s i c o p a t o l o g i a  f a m i l i a r i .

• I n d i v i d u a r e  e v e n t i  f a m i l i a r i  s i g n i f i c a t i v i  ( e s .  p a s s a g g i o  d a l l a
s c u o l a  d e l l ’ i n f a n z i a  a l l a  s c u o l a  p r i m a r i a ,  u n  t r a s f e r i m e n t o ,  u n
l u t t o ,  u n a  s e p a r a z i o n e ,  e c c . ) .
.



Stili genitoriali

+ a f f e t t o
- f e r m e z z a

+ a f f e t t o
+ f e r m e z z a

- a f f e t t o
- f e r m e z z a

- a f f e t t o
+ f e r m e z z a

I N DU LGENT E AUTOREVOLE

NEGL IGENT E AUTOR I TAR IO



•Regole rigide
•Obbedienza incondizionata all’autorità (il figlio non deve mai

contraddire i genitori)
•Mortificazione del figlio (si attacca la personalità del figlio)

Conseguenze: i bambini possono arrivare a considerarsi inferiori
e privi di valore; stati emotivi di ansia, insicurezza e colpa,
comportamenti di evitamento, dipendenza e sottomissione

Autoritario: - affetto, + fermezza



•Richieste esigue e pochi limiti
•Genitori si sentono in colpa o non vogliono che il figlio

sperimenti frustrazione

Conseguenze: i bambino possono diventare deboli, egocentrici,
emotivamente infantili e dipendenti, con bassa tolleranza alla
frustrazione, con la tendenza a non assumersi responsabilità

Indulgente: + affetto, - fermezza



•Genitori critici, poco presenti e indulgenti in caso di
comportamenti inadeguati

•Le manifestazioni d’affetto sono sostituite da regali e beni
materiali, poche lodi

Conseguenze: rabbia e frustrazione per il fatto di non riuscire
mai a piacere ai genitori, tendenza ad oltrepassare i limiti per

mettere alla prova e per verificare quanto tengano a lui,
tendenza a infrangere le regole

Negligente: - affetto, - fermezza



•I genitori parlano e discutono con il figlio sul suo
comportamento

•Le critiche sono rivolte al comportamento e non alla persona
•Limiti definiti

•Manifestazioni d’affetto e lodi
•Atteggiamento mirato all’acquisizione di una regola e

all’insegnamento dell’autodisciplina 

Conseguenze: benessere sociale ed emotivo, massima
espressione delle potenzialità del bambino

Autorevole: + affetto, + fermezza



Stili genitoriali

+ a f f e t t o
- f e r m e z z a

+ a f f e t t o
+ f e r m e z z a

- a f f e t t o
- f e r m e z z a

- a f f e t t o
+ f e r m e z z a

I N DU LGENT E AUTOREVOLE

NEGL IGENT E AUTOR I TAR IO

• C i  s o n o  d e l l e  r e g o l e  i n
c a s a ?  Q u a l i  s o n o ?

• C h i  d e t t a  l e  r e g o l e  i n  c a s a ?
C h i  s i  o c c u p a  c h e  v e n g a n o
r i s p e t t a t e ?  E  i n  c h e  m o d o ?

• I n  c h e  m o d o  v e n g o n o
r i c o n o s c i u t e  e  r e g o l a t e  l e
e m o z i o n i ?  C ’ è  u n a  r i c e r c a  d i
c o n t a t t o  f i s i c o  e / o  v i c i n a n z a
e m o t i v a ?  I n  q u a l i  m o m e n t i  e
i n  q u a l i  c o n t e s t i ?



• G r a v i d a n z a :  è  s t a t a  u n a  g r a v i d a n z a  p i a n i f i c a t a ?  C i  s o n o  s t a t e
c o m p l i c a n z e  d u r a n t e  l a  g r a v i d a n z a  o  i l  p a r t o ?

• P r i m a  i n f a n z i a :  a l i m e n t a z i o n e ,  p r o b l e m i  d i  s o n n o ,  t a p p e  d e l l o
s v i l u p p o  p s i c o m o t o r i o  e  d e l  l i n g u a g g i o ,  e v e n t u a l i  r i t a r d i  n e l l e
t a p p e ,  c o m e  s o n o  a n d a t e  l e  p r i m e  s e p a r a z i o n i ,  p r e s e n z a  i n
f a m i g l i a  d e l l e  s t e s s e  p r o b l e m a t i c h e  n e l  p r e s e n t e  e / o  n e l
p a s s a t o .

• I n d a g a r e  l e  m o d a l i t à  d e l  g e n i t o r e  i n  t e r m i n i  d i  d i s p o n i b i l i t à ,
a c c e s s i b i l i t à ,  c a p a c i t à  d i  d e c o d i f i c a r e  i  s e g n a l i ,  s i n t o n i z z a z i o n e
e m o t i v a ,  p r o n t e z z a  n e l l a  r i s p o s t a  a i  s e g n a l i  d e l  b a m b i n o ,
a p p r o p r i a t e z z a  d e l l a  r i s p o s t a ,  c o s t a n z a .

Storia dello sviluppo del bambino/adolescente



Storia dello sviluppo del bambino/adolescente

• E t à  p r e s c o l a r e :  a c q u i s i z i o n e  a b i l i t à  d i  b a s e ,  p r i m e  r e l a z i o n i  c o n
g l i  a l t r i ,  c a p a c i t à  d i  a d e r i r e  a l l e  p r i m e  r o u t i n e  s t r u t t u r a t e  d a i
g e n i t o r i ,  v i s s u t o  d e i  g e n i t o r i  v e r s o  i l  f i g l i o .

• I n g r e s s o  a l l a  s c u o l a  d e l l ’ i n f a n z i a  o  p r i m a r i a :  g e s t i o n e
d e l l ’ i n g r e s s o  d a  p a r t e  d e i  g e n i t o r i ,  r e l a z i o n e  c o n  i  p a r i  e  g l i
i n s e g n a n t i ,  c o m p a r s a  d i  e v e n t u a l i  c o m p o r t a m e n t i  d i s f u n z i o n a l i  o
d i f f i c o l t à  d i  a u t o r e g o l a z i o n e .



Assessment trasversale



Assessment trasversale

• C o n d i z i o n i  d i  v i t a  e  f u n z i o n a m e n t o  a t t u a l e  n e i
d o m i n i  d i  v i t a

• D o m i n i  d i  v a l o r e ,  p r e f e r e n z e  e  i n t e r e s s i ,  r i s o r s e

• I m p a t t o  d e i  p r o b l e m i  s u i  d o m i n i  d i  v a l o r e



Esempi di domande guida
• M i  r a c c o n t i  u n a  g i o r n a t a  t i p o  d i  s u o  f i g l i o …

•  I n  q u a l i  c o n t e s t i  d i  v i t a  ( f a m i g l i a ,  s c u o l a ,  s p o r t ,  e c c )  v o s t r o
f i g l i o  m a n i f e s t a  q u e s t e  d i f f i c o l t à ?

• C h e  i m p a t t o  h a  q u e s t a  d i f f i c o l t à  a  c a s a ,  a  s c u o l a  e  n e l l e
r e l a z i o n i  c o n  i  p a r i ?

• Q u a l i  p r o b l e m a t i c h e  v i  s e g n a l a n o  g l i  i n s e g n a n t i  d i  v o s t r o
f i g l i o ?

• C h e  c o s a  d i c o n o  d i  l u i  g l i  a l t r i  a d u l t i  c h e  l o  s e g u o n o ?  A n c h e
l o r o  i n d i v i d u a n o  a l c u n i  p r o b l e m i ?

• I l  b a m b i n o / a d o l e s c e n t e  h a  a m i c i ?  è  c e r c a t o  d a  l o r o ?



Condizioni di vita
• A v e t e  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  i n  g e n e r a l e ?

• A v e t e  a m i c i  o  f a m i l i a r i  c h e  v i  a i u t a n o  a  g e s t i r e  l e  d i f f i c o l t à
d i  v i t a ?

• D e d i c a t e  d e l  t e m p o  a d  a t t i v i t à  e x t r a  l a v o r a t i v e  i n  c u i  v i
r e l a z i o n a t e  c o n  a m i c i  o  p a r e n t i ?

•  C o m e  v i  d i v i d e t e  g l i  i m p e g n i  c o n c r e t i  l e g a t i  a l l a  g e s t i o n e
d i  v o s t r o  f i g l i o ?



Condizioni di vita

• Q u a n t o  t e m p o  p a s s a t e  c o n  v o s t r o  f i g l i o ?

• A  v o l t e ,  l e  d i f f i c o l t à  g e n i t o r i a l i  p o s s o n o  m e t t e r e  i n  c r i s i
a n c h e  l a  r e l a z i o n e  d i  c o p p i a  d e i  g e n i t o r i ,  s t a  s u c c e d e n d o
q u a l c o s a  d i  s i m i l e  a n c h e  a  v o i ?

• C ’ è  q u a l c h e  d i f f i c o l t à  a l  m o m e n t o  c h e  v i  c a u s a  s t r e s s  e
r e n d e  p i ù  d i f f i c i l e  l a  g e s t i o n e  d e l  t e m p o  c o n  v o s t r o  f i g l i o ?



Assessment focalizzato



Assessment focalizzato
• L i s t a  e  d e f i n i z i o n e  d e i  p r o b l e m i  a t t u a l i  a t t i v i
• S t o r i a  d i  i n s o r g e n z a  e  e v o l u z i o n e  d e l  p r o b l e m a
• A n a l i s i  f u n z i o n a l e
• S c h e m i  e  c r e d e n z e  p r e v a l e n t i
• S t r a t e g i e  d i  c o p i n g  d i s f u n z i o n a l i  e  f a t t o r i  d i
m a n t e n i m e n t o  d e l  p r o b l e m a
• S t r a t e g i e  d i  c o p i n g  f u n z i o n a l i  e  f a t t o r i  d i
p r o t e z i o n e
• D i a r i  d i  a u t o m o n i t o r a g g i o



Esempi di domande guida

• C o s a  v i  p r e o c c u p a  m a g g i o r m e n t e  d i  v o s t r o  f i g l i o ?

• C o m e  v i  s p i e g a t e  i l  s u o  c o m p o r t a m e n t o ?

• Q u a n t o  c o n s i d e r a t e  g r a v e  e  r a d i c a t o  i l  p r o b l e m a ?

• C o s a  è  a c c a d u t o  e s a t t a m e n t e  l ’ u l t i m a  v o l t a  c h e  v o s t r o  f i g l i o
h a  m a n i f e s t a t o  l a  p r o b l e m a t i c a ?



Esempi di domande guida

• Q u a n d o  a v e t e  v i s t o  p e r  l a  p r i m a  v o l t a  c o m p a r i r e  q u e s t o
c o m p o r t a m e n t o  i n  v o s t r o  f i g l i o ?

• È  a p p a r s o  i m p r o v v i s a m e n t e  o  è  i n i z i a t o  g r a d u a l m e n t e ?

• D a l l a  s u a  p r i m a  a p p a r i z i o n e  s i  è  m a n i f e s t a t o  i n  m o d o
c o n t i n u o  o  c i  s o n o  p e r i o d i  i n  c u i  n o n  s i  m a n i f e s t a ?



A (Antecedenti) B (pensieri) C (emozioni e comportamenti)

Sono le ore 16:00, apro la porta della
cameretta. Vedo mia figlia a letto, sotto

le coperte, al buio con le tapparelle
chiuse.

Sta di nuovo male
Frustrazione

Richiudo la porta e mi allontano

Analisi funzionale

• M i  r a c c o n t a  u n  e p i s o d i o  i n  c u i  s i  è  m a n i f e s t a t a  l a  p r o b l e m a t i c a ?  ( e l i c i t a r e  A )  

• M i  r a c c o n t a  u n  e p i s o d i o  i n  c u i  s i  è  s e n t i t a  f r u s t r a t a ?  ( e l i c i t a r e  C )

• C o s a  a v e t e  f a t t o  v o i ?  C h e  e f f e t t o  h a  a v u t o  n e l  b r e v e  e  n e l  l u n g o  t e r m i n e ?  ( e l i c i t a r e  C )

• C o s a  l e  è  p a s s a t o  p e r  l a  m e n t e  i n  q u e l  m o m e n t o ?  ( e l i c i t a r e  B )



Pensiero automatico, credenze intermedie,
credenze di base • P e n s i e r o  a u t o m a t i c o :  p a r o l e  o

i m m a g i n i  c h e  a t t r a v e r s a n o  l a  m e n t e
d i  u n a  p e r s o n a
• C r e d e n z e  i n t e r m e d i e :  a s s u n z i o n i
( s e …  a l l o r a ) ,  r e g o l e  i m p l i c i t e  ( d e v o )
• C r e d e n z e  d i  b a s e :  g e n e r a l i z z a t e
r e s i s t e n t i  a l  c a m b i a m e n t o  e  s i
f o r m a n o  n e l  c o r s o  d e l l e  p r i m e
e s p e r i e n z e  d i  a p p r e n d i m e n t o .

• C h e  c o s a  l e  p a s s a v a  p e r  l a  m e n t e  i n
q u e l  m o m e n t o ?
• C h e  c o s a  s i g n i f i c a  q u e s t o  p e r  t e ?
• E  s e  c i ò  f o s s e  v e r o  c o s a  c i  s a r e b b e
d i  c o s ì  t e r r i b i l e ?
• C o s a  d i c e  q u e s t a  c o s a  d i  t e ?

Pensiero
automatico

negativo

Credenze
intermedie

Credenze 
di base, 
schemi



Dal pensiero automatico alla credenza di base
• M a d r e :  M i a  f i g l i a  s t a  d i  n u o v o  m a l e  ( P E N S I E R O  A U T O M A T I C O )  
• T :  C o s a  s i g n i f i c a  q u e s t o  p e r  L e i ?
• M :  N o n  s o  c o m e  a i u t a r l a
• T :  E  s e  a s s u m i a m o  c h e  f o s s e  d a v v e r o  c o s ì  c o s a  s i g n i f i c a  q u e s t o  p e r  L e i ?
• M :  N o n  s o n o  u n a  b r a v a  m a d r e
• T :  E  s e  c i ò  f o s s e  v e r o  c o s a  c i  s a r e b b e  d i  c o s ì  t e r r i b i l e ?
• M :  D e v o  a f f i d a r m i  s e m p r e  a  q u a l c u n  a l t r o  p e r  c r e s c e r e  i  m i e i  f i g l i
• T :  E  c o s a  c ’ è  d i  t e r r i b i l e  n e l l ’ a f f i d a r s i  a  q u a l c u n  a l t r o ?
• M :  S e  h o  b i s o g n o  d i  q u a l c u n o  v u o l  d i r e  c h e  i o  n o n  s o n o  c a p a c e
( C R E D E N Z A  I N T E R M E D I A )
• T :  E  a n c h e  s e  c i ò  f o s s e  v e r o ,  c o s a  d i r e b b e  d i  L e i ?
• M :  C h e  s o n o  u n  f a l l i m e n t o  ( C R E D E N Z A  D I  B A S E )
.



Pausa



Assessment strumentale



Assessment strumentale

• V a l u t a z i o n e  t e s t o l o g i c a

• M i s u r a z i o n i  r i p e t u t e

• A l t r i  s t r u m e n t i  d i  m o n i t o r a g g i o  ( e s .  q u e s t i o n a r i
d i  f e e d b a c k )



Assessment strumentale
• K - S A D S -  P L  D S M -  5  I n t e r v i s t a  d i a g n o s t i c a  p e r
l a  v a l u t a z i o n e  d e i  d i s t u r b i  p s i c o p a t o l o g i c i  i n
b a m b i n i  e  a d o l e s c e n t i  ( J .  K a u f m a n  e t  a l . )

• Q u e s t i o n a r i o  s e n s o  d i  c o m p e t e n z a  –  v e r s i o n e
m a d r e  –  v e r s i o n e  p a d r e  ( C .  V i o ,  M . S .
S p a g n o l e t t i )

• Q u e s t i o n a r i o  C E R G  ( A .  P a i a n o ,  A . M .  R e ,  E .
F e r r u z z a ,  C .  C o r n o l d i )



Assessment strumentale
• S o c i a l  S k i l l s  C h e c k l i s t  p e r  g e n i t o r i  e  i n s e g n a n t i
( C . S a l v i a t o ,  I . M a m m a r e l l a ,  C . C o r n o l d i )

• Q u e s t i o n a r i o  p e r  l a  r i l e v a z i o n e  d i  d i f f i c o l t à
n e l l e  a b i l i t à  s o c i a l i  e  n e l l e  c o m p o n e n t i
d e l l ’ e m p a t i a  ( P . M o d e r a t o ,  C . C o p e l l i ,
M . S c a g n e l l i )

• Q u e s t i o n a r i o  s u i  p u n t i  d i  f o r z a  e  d e b o l e z z a
( S D Q - I t a )  ( G o o d m a n )



Insegnanti
L ’ i m p o r t a n z a  d e i  c o l l o q u i



•Aiutano a comprendere meglio la gravità delle difficoltà
segnalate 

•Sono funzionali all’identificazione di ulteriori aspetti
problematici: compiti scolastici, dinamiche relazionali con i
compagni, interazione con gli insegnanti e gli altri adulti
presenti, capacità di gestire la frustrazione.

•Esempi di domande guida: Come si comporta il b/adolescente
durante la lezione? Partecipa? Durante la ricreazione socializza
con gli altri? 



Esperienze in circolo



Pausa



La relazione con il
bambino/adolescente



La relazione con il bambino/adolescente

• V a l i d a r e  l ’ e m o z i o n e  d e l  b a m b i n o / a d o l e s c e n t e

• C h i a r i r e  i l  p r o p r i o  r u o l o

• F a v o r i r e  l a  m o t i v a z i o n e  a l  t r a t t a m e n t o
f a c e n d o g l i  c a p i r e  c h e  l ’ i n t e r v e n t o  p o t r à  a i u t a r l o

C H I U S U R A ,  R I F I U T O  D I  C O L L A B O R A R EA P E R T U R A ,  D I S P O N I B I L I T À                               



La relazione con il bambino/adolescente
• P o s i z i o n a r s i  s u l l o  s t e s s o  l a t o  d e l l a  s c r i v a n i a ,  s o p r a t t u t t o  c o n  b a m b i n i  p i ù
p i c c o l i ,  u t i l i z z a r e  s g a b e l l i ,  s e d i e  t a v o l i n o  b a s s o  a d e g u a t i

• O s s e r v a r e  i l  v i s o  d e l  b a m b i n o  d i  t a n t o  i n  t a n t o

• P r o c e d e r e  c o n  c a u t e l a  n e l  p o r r e  d o m a n d e  a l  b a m b i n o

• U t i l i z z a r e  u n  t o n o  d i  v o c e  a u t e n t i c o  e  g e n u i n o .  M o s t r a r s i  v e r i

• U t i l i z z a r e  u n  l i n g u a g g i o  s e m p l i c e ,  a d e g u a t o  a l l ’ e t à ,  a l  l i v e l l o  i n t e l l e t t i v o
e  c u l t u r a l e ,  f a r e  r i c o r s o  a l l a  s t e s s a  t e r m i n o l o g i a  d e l  b / a d o l e s c e n t e



La relazione con il bambino/adolescente
• M o s t r a r e  e m p a t i a  e  a s c o l t o  a t t i v o  c o n s i d e r a n d o  l e  c o s e  d a l  p u n t o  d i
v i s t a  d e l  b a m b i n o / a d o l e s c e n t e  e  u n  a t t e g g i a m e n t o  a c c o g l i e n t e  e  n o n
g i u d i c a n t e

• C e r c a r e  d i  e s s e r e  i l  p i ù  p o s s i b i l e  f l e s s i b i l i  e  c r e a t i v i ,  s e  i l  b a m b i n o  s i
r i f i u t a  d i  p a r l a r e ,  p r o p o r r e  u n  g i o c o  p e r  r e n d e r l o  p i ù  p a r t e c i p e

• U t i l i z z a r e  a u t o a p e r t u r a  s e  c i ò  p u ò  a v e r e  u n  v a l o r e  t e r a p e u t i c o

• S c o p r i r e  p o s s i b i l i  r i n f o r z a t o r i  a  c u i  i l  b a m b i n o / a d o l e s c e n t e  è  s e n s i b i l e

• C o i n v o l g e r e  i l  p i ù  p o s s i b i l e  i l  b a m b i n o / a d o l e s c e n t e  n e l  d e f i n i r e  s c o p i

• P r e d i s p o r r e  g l i  a p p u n t a m e n t i  s e c o n d o  l e  p r e f e r e n z e  d e l  b a m b i n o  a n z i c h é
s e c o n d o  q u e l l e  d e l  g e n i t o r e



La relazione con il bambino/adolescente

• R a s s i c u r a r e  i l  b a m b i n o  r i g u a r d o  l a  r i s e r v a t e z z a  d i  c i ò  c h e  r i f e r i s c e ,
d i c e n d o g l i  c h e  t u t t o  r i m a r r à  t r a  l u i  e  n o i ,  a  m e n o  c h e ,  n o n  s i  t r a t t i  d i
q u a l c o s a  c h e  c o n c e r n e  l ’ i n c o l u m i t à  f i s i c a  s u a  o  d i  q u a l c u n o  c h e  g l i  è
v i c i n o .  I n f o r m a r l o  d e l  f a t t o  c h e  o g n i  t a n t o  a v r e m o  b i s o g n o  d i  p a r l a r e  c o n
i  s u o i  f a m i l i a r i ,  i n  q u a n t o  v o r r a n n o  a g g i o r n a m e n t i  s u l l ’ a n d a m e n t o  d e g l i
i n c o n t r i  e  c i ò  s a r à  u t i l e  p e r  a s s i c u r a r c i  c h e  a n c h e  l o r o  c o l l a b o r i n o  n e l
r a g g i u n g e r e  g l i  o b i e t t i v i .  S o t t o l i n e a r e  a l  b a m b i n o  c h e  q u a n t o  r i f e r i t o  a i
g e n i t o r i  s a r à  p r i m a  d i s c u s s o  c o n  l u i .



Primo approccio con
bambini e adolescenti



Primo approccio con bambini e adolescenti
• N e l l a  f a s e  i n i z i a l e  p a r l a r e  c o n  i l  b a m b i n o / a d o l e s c e n t e  d e i  s u o i
i n t e r e s s i ,  d e i  g i o c h i  p r e f e r i t i ,  d e i  s u o i  a m i c i ,  d e l l o  s p o r t  c h e
p r a t i c a  u t i l i z z a n d o  i n f o r m a z i o n i  f o r n i t e  d a i  g e n i t o r i .  S o l o
s u c c e s s i v a m e n t e  e  g r a d u a l m e n t e ,  s o f f e r m a r s i  s u  a r g o m e n t i
p e r s o n a l i

• U t i l i z z a r e  g i o c h i  r o m p i g h i a c c i o  ( d a d o  d e l l a  c o n o s c e n z a ,
c a r t o n c i n i  c o l o r a t i ,  e c c . )

• P e r  m e t t e r e  i l  b a m b i n o  a  s u o  a g i o ,  p u ò  e s s e r e  u t i l e  t e n e r l o
i m p e g n a t o  n e l  f a r e  q u a l c o s a  m e n t r e  g l i  p a r l i a m o  d a n d o g l i  l a
p o s s i b i l i t à  d i  d i s e g n a r e ,  f a r e  u n  p u z z l e ,  g i o c a r e  c o n  i  l e g o



Assessment con
bambini e
adolescenti



Assessment con bambini e adolescenti
• N e l  l a v o r o  c o n  b a m b i n i  e  a d o l e s c e n t i  è  i m p o r t a n t e  e s s e r e  e l a s t i c i
r i s p e t t o  a l l e  m o d a l i t à  d i  a s s e s s m e n t

• È  p r e f e r i b i l e  i n i z i a r e  c o n  a t t i v i t à  d i  g i o c o  s t r u t u r a t e

• P r o v e n i e n z a  d e l l a  r i c h i e s t a  d i  a i u t o

• P o r r e  a t t e n z i o n e  s u  s e  e  q u a n t o  i l  b a m b i n o / a d o l e s c e n t e  è  c o n s a p e v o l e
d e l l a  s u a  c o n d i z i o n e  e  s e  l a  c o n s i d e r a  p r o b l e m a t i c a



Assessment generalizzato e longitudinale

• A s s e s s m e n t  f a m i l i a r e
• S t o r i a  e d u c a t i v a
• S t o r i a  s c o l a s t i c a  e  p r o f e s s i o n a l e
• S t o r i a  d e l l e  r e l a z i o n i  s o c i a l i  e  a m i c a l i
• A r e a  a f f e t t i v a  e  s e s s u a l e
• A n a m n e s i  f i s i o l o g i c a  e  p a t o l o g i a
( c o n d i z i o n i  d i  s a l u t e )
• E v e n t i  c r i t i c i  e d  e p i s o d i  t r a u m a t i c i



Esempi di domande guida
• I n  f a m i g l i a  q u a l i  s o n o  l e  r e g o l e ?  C h i  l e  s t a b i l i s c e ?  C h i  l e  f a
r i s p e t t a r e ?  C h e  s u c c e d e  s e  l e  r e g o l e  n o n  v e n g o n o
r i s p e t t a t e ?  Q u a l  è  l a  r e a z i o n e  d i  m a m m a  e  p a p à ?

• S e  c i  f o s s e  q u i  t u a  m a d r e / p a d r e / f r a t e l l o / s o r e l l a  c o s a  m i
d i r e b b e  d i  t e  c h e  t u  n o n  h a i  i n t e r e s s e  a  d i r m i ?

• S e  c i  f o s s e  q u i  t u a  m a d r e / p a d r e / f r a t e l l o / s o r e l l a  c o m e  s i
c o m p o r t e r e b b e ?



Assessment trasversale

• C o n d i z i o n i  d i  v i t a  e  f u n z i o n a m e n t o  a t t u a l e  n e i
d o m i n i  d i  v i t a

• D o m i n i  d i  v a l o r e ,  p r e f e r e n z e  e  i n t e r e s s i ,  r i s o r s e

• I m p a t t o  d e i  p r o b l e m i  s u i  d o m i n i  d i  v a l o r e



Esempi di domande guida

• C h e  i m p a t t o  h a  q u e s t a  c o n d i z i o n e  s u l l a  t u a  v i t a ?  ( s c u o l a ,
f a m i g l i a ,  r e l a z i o n i ) .

• C i  s o n o  a l t r i  c o n t e s t i  i n  c u i  t i  s e n t i  c o s ì ?

• S e  n o n  c i  f o s s e  q u e s t a  c o n d i z i o n e  c o s a  t i  v e d r e i  f a r e  d i
d i v e r s o ?



Assessment focalizzato
• L i s t a  e  d e f i n i z i o n e  d e i  p r o b l e m i  a t t u a l i  a t t i v i
• S t o r i a  d i  i n s o r g e n z a  e  e v o l u z i o n e  d e l  p r o b l e m a
• A n a l i s i  f u n z i o n a l e
• S c h e m i  e  c r e d e n z e  p r e v a l e n t i
• S t r a t e g i e  d i  c o p i n g  d i s f u n z i o n a l i  e  f a t t o r i  d i
m a n t e n i m e n t o  d e l  p r o b l e m a
• S t r a t e g i e  d i  c o p i n g  f u n z i o n a l i  e  f a t t o r i  d i
p r o t e z i o n e
• D i a r i  d i  a u t o m o n i t o r a g g i o



Esempi di domande guida

• C i  s o n o  d e g l i  a s p e t t i  o  a m b i t i  d i  v i t a  c h e  i n  q u e s t o  p e r i o d o
p e r c e p i s c i  d i f f i c i l i / p r o b l e m a t i c i  d a  g e s t i r e ?

• D a  q u a n t o  t e m p o  è  p r e s e n t e  q u e s t a  c o n d i z i o n e ?

• T i  v a  d i  r a c c o n t a r m i  u n  e p i s o d i o  d i f f i c i l e  d a  g e s t i r e  p e r  t e
c h e  h a i  v i s s u t o  i n  q u e s t a  s e t t i m a n a ?  C o s a  h a i  p r o v a t o ?  C o s a
t i  è  p a s s a t o  p e r  l a  m e n t e ?  C o s a  h a i  f a t t o ?  C o m e  h a n n o
r e a g i t o  g l i  a l t r i ?



Esempi di domande guida

• C o s a  v e d o n o  i  t u o i  g e n i t o r i  d i  t e ?  C o s a  s i  a s p e t t a n o  d a  t e ?
C o s a  g l i  f a r e b b e  d i r e  c h e  v a  t u t t o  b e n e ?  Q u a l i  t u o i
c o m p o r t a m e n t i ?

• T u  c o s a  p e n s i  i n v e c e ?  E  q u a n t o  è  i m p o r t a n t e  p e r  t e  q u e l l o
c h e  p e n s i  t u ?

• C h e  c o s a ,  s e c o n d o  t e ,  i  t u o i  g e n i t o r i  n o n  r i e s c o n o  a
c o g l i e r e ?



Assessment strumentale

• V a l u t a z i o n e  t e s t o l o g i c a

• M i s u r a z i o n i  r i p e t u t e

• A l t r i  s t r u m e n t i  d i  m o n i t o r a g g i o  ( e s .  q u e s t i o n a r i
d i  f e e d b a c k )



• C B A  Y o u n g  C o g n i t i v e  B e h a v i o u r a l  A s s e s s m e n t -  Y o u n g  ( G .
B e r t o l o t t i ,  E .  S a n a v i o ,  P .  M i c h i e l i n  e t  a l l .

• I n v e n t a r i o  d e i  p e n s i e r i  c h e  a t t a n a g l i a n o  l a  t u a  m e n t e
( J . V .  C i a r r o c h i , A .  B a i l e y )

• Q u e s t i o n a r i o  e m o t i v o - c o m p o r t a m e n t a l e  ( W .  K n a u s )

• S o c i a l  S k i l l s  C h e c k l i s t  p e r  i l  b a m b i n o  ( C .  S a l v i a t o ,  I .
M a m m a r e l l a ,  C .  C o r n o l d i )



Esperienze in circolo



Pausa



La formulazione del caso 



Come e perchè
• L a  f o r m u l a z i o n e  d e l  c a s o  h a  u n  r u o l o  f o n d a m e n t a l e  n e l
p r o c e s s o  t e r a p e u t i c o

• C r e a  u n a  c o r n i c e  c h e  c i  a i u t a  a  f o r m u l a r e  i l  p r o b l e m a ,
s p i e g a r e  i l  c o m p o r t a m e n t o  c r e a n d o  n e s s i  t r a  l a  s t o r i a
c a u s a l e  e d  i  f a t t o r i  d i  m a n t e n i m e n t o

• s p i e g a  l ’ a c q u i s i z i o n e  e d  i l  m a n t e n i m e n t o  d e l  d i s t u r b o
p r e s e n t e

• f a c i l i t a  i p o t e s i  c o e r e n t i  d i  i n t e r v e n t o  

• a i u t a  a  s t r u t t u r a r e  u n  t r a t t a m e n t o  t a g l i a t o  s u  m i s u r a  p e r
i l  p a z i e n t e



La formulazione del caso: le e 4 P

Predisponenti

Precipitanti

Perpetuanti
Protettivi

è  t u t t o  c i ò  c h e  p r e d i s p o n e
a : v u l n e r a b i l i t à  g e n e t i c a ,
f a m i l i a r i t à ,  s t i l i  g e n i t o r i a l i ,
a p p r e n d i m e n t i ,  s c h e m i  d i
b a s e ,  f a t t o r i  c o n t e s t u a l i  ( p e r
e s e m p i o  i l  l i v e l l o  s o c i o -
e c o n o m i c o  c u l t u r a l e  b a s s o )

è  l a  g o c c i a  c h e  f a
t r a b o c c a r e  i l  v a s o ,
q u a l c o s a  c h e  r o m p e
u n  e q u i l i b r i o  e  c h e
c a u s a  l o  s c o m p e n s o
a t t u a l e

r i g u a r d a n o  i l  q u i  e d  o r a ,  s o n o
q u e l l i  c h e  f u n g o n o  d a
b e n z i n a

r i s o r s e  p e r s o n a l i
e d  i n t e r p e r s o n a l i  e
v a l o r i



Predisponenti

• C o m e  h a  c o s t r u i t o  i l  p a z i e n t e  l e  c r e d e n z e  e  g l i  s c h e m i  c h e  l o
p r e d i s p o n g o n o  a l  p r o b l e m a  c l i n i c o  a t t u a l e ?

• Q u a l i  e l e m e n t i  d e l l a  s t o r i a  d i  v i t a  h a n n o  f a v o r i t o  l o  s v i l u p p o
d i  s e n s i b i l i t à  p s i c o l o g i c h e  c h e  l o  r e n d o n o  v u l n e r a b i l e  a d  u n
d a t o  p r o b l e m a ?

• Q u a l i  c o n d i z i o n i  a t t u a l i  e  p e r m a n e n t i  n e l l a  s u a  v i t a
c o n t r i b u i s c o n o  a  r e n d e r l o  v u l n e r a b i l e  a d  u n  d a t o  p r o b l e m a ?



Precipitanti
• C o s a  è  s u c c e s s o  n e l l a  v i t a  d e l  p a z i e n t e  c h e  h a  c a u s a t o  ( o
a g g r a v a t o )  u n a  c r i s i  d e l  p r e c e d e n t e  f u n z i o n a m e n t o
p s i c o l o g i c o ?

• Q u a l i  e v e n t i  h a n n o  p r e c e d u t o  e  f a c i l i t a t o  l ’ i n s o r g e r e  d e l
p r o b l e m a ?

• C h e  s i g n i f i c a t o  h a n n o  a v u t o  q u e s t i  e v e n t i  p e r  i l  s o g g e t t o  e
c o m e  h a n n o  m o d i f i c a t o  i l  f u n z i o n a m e n t o  p s i c o l o g i c o  d e l
p a z i e n t e ?



Perpetuanti
• C o s a  i m p e d i s c e  l a  r e m i s s i o n e  s p o n t a n e a  d e i  s i n t o m i ?

• Q u a l i  m e c c a n i s m i  i n d i v i d u a l i  e / o  i n t e r p e r s o n a l i  i m p e d i s c o n o
l a  s o l u z i o n e  d e l  p r o b l e m a ?  I n  c h e  m o d o ?  Q u a l i
o b i e t t i v i / c r e d e n z e  r a f f o r z a n o ?

• I n  c h e  m o d o  i  t e n t a t i v i  d i  r i s o l v e r e  i l  p r o b l e m a  a l i m e n t a n o  i l
p r o b l e m a ?  I n  c h e  m o d o  l e  r e a z i o n i  e  i  c i c l i  i n t e r p e r s o n a l i
c o n t r i b u i s c o n o  a l l a  s t a b i l i z z a z i o n e  d e l  d i s t u r b o ?



Protettivi

Q u a l i  s o n o  l e  r i s o r s e  i n t e r n e  e d  e s t e r n e ,  i  p u n t i  d i  f o r z a  e  i
v a l o r i  d i  c u i  l a  p e r s o n a  d i s p o n e ?  Q u a l i  f a v o r i s c o n o  l a  p r e s a  i n
c a r i c o ,  l a  m o t i v a z i o n e  e  l a  c o m p l i a n c e  d e l  p a z i e n t e ?



Esperienze in circolo



Le 4 P del caso presentato
I n s t a b i l i t à  f a m i l i a r e
R a p p o r t i  g e n i t o r i a l i  c o n f l i t t u a l i
S t i l e  e d u c a t i v o  d e l  p a d r e  c a r a t t e r i z z a t o  d a
s c a r s o  a f f e t t o  e d  e c c e s s i v a  f e r m e z z a
S t i l e  e d u c a t i v o  d e l l a  m a d r e  c a r a t t e r i z z a t o  d a
a f f e t t o  e  s c a r s a  f e r m e z z a
I n v a l i d a z i o n e / d i s c o n f e r m a  d e l l e  e m o z i o n i
n e g a t i v e
P o c a  c o e s i o n e  e  u n i o n e  f a m i l i a r e
T e n d e n z a  a l l ’ i n t r o v e r s i o n e
S c h e m a  d i  i n a d e g u a t e z z a  e  f a l l i m e n t o

S I B O
M a l a t t i a  d e l l a  m a d r e
T r a s f e r i m e n t i
I n i z i o  l i c e o
P e g g i o r a m e n t o  d e i  s i n t o m i
A u m e n t o  d e l  t e m p o  i m p i e g a t o  a
r i m u g i n a r e
S e n s o  d i  i n e f f i c a c i a  n e l l o  s t u d i o
F a l l i m e n t o  r e l a z i o n a l e  d i  s u p p o r t o
n e l l a  p r e c e d e n t e  t e r a p i a

R i t i r o  s o c i a l e
A s s e n z a  d a  s c u o l a
P e r d i t a  d i  i n t e r e s s e  n e l l e  r e l a z i o n i
P e r d i t a  d i  i n t e r e s s e  r i s p e t t o  a l l o  s t u d i o
P e n s i e r o  c h e  l a  c o n d i z i o n e  s i a  i m m o d i f i c a b i l e
S t r a t e g i e  c o g n i t i v e  e  c o m p o r t a m e n t a l i  b a s a t e
s u l l ’ e v i t a m e n t o
S e n s o  d i  c o l p a
I n s o n n i a
P e r d i t a  d i  p e s o

L i v e l l o  s o c i o - c u l t u r a l e
C o n s a p e v o l e z z a  e  v o l o n t à  d i  a d e r i r e  a l
t r a t t a m e n t o
B u o n a  r e l a z i o n e  t e r a p e u t i c a
P r e s e n z a  d i  u n a  r e t e  a m i c a l e
P r e s e n z a  d i  m o l t e p l i c i  i n t e r e s s i

F A T T O R I  P R E D I S P O N E N T I F A T T O R I  P R E C I P I T A N T I

F A T T O R I  P E R P E T U A N T I F A T T O R I  P R O T E T T I V I



B e c k ,  J .  ( 2 0 2 1 ) .  L a  t e r a p i a  c o g n i t i v o - c o m p o r t a m e n t a l e .

D i  P i e t r o ,  M .  &  B a s s i ,  E .  ( 2 0 1 3 ) .  L ’ i n t e r v e n t o  c o g n i t i v o

c o m p o r t a m e n t a l e  p e r  l ’ e t à  e v o l u t i v a .

M u r a t o r i ,  P .  &  L a m b r u s c h i ,  F .  ( 2 0 2 0 )  I  d i s t u r b i  d e l

c o m p o r t a m e n t o  i n  e t à  e v o l u t i v a .

N e e n a n ,  M .  &  D r y d e n ,  W .  ( 2 0 1 0 ) .  I  c e n t o  p u n t i  c h i a v e  d e l l a

p s i c o t e r a p i a  c o g n i t i v a .

R u g g i e r o ,  G . ,  C a s e l l i ,  G . ,  S a s s a r o l i ,  S .  ( a  c u r a  d i )  ( 2 0 2 1 ) .  L a

f o r m u l a z i o n e  d e l  c a s o  i n  t e r a p i a  c o g n i t i v o  c o m p o r t a m e n t a l e .
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